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Vizsgalt modszerek

Irnyitas Gyartas Fejlesztés Min 6ség HR
o Jowkép o Lean Manufacturing, [ o Minéségtervezés, o Vewszolgalati o Team-munka
o Stratégiai tervezés TPS QFD tevékenység o Teljesitmény-
Balanced Score Card o 55 o Célkoltség szamitas | o KAIZEN, KVP, értékelési rendszer
o Uzleti tervezés o TPM o DOE Folyamatos fejlesztés o Karriertervezés
Controlling o SPC o Szimultan tervezés Susz}ema{lkus 4 o Bonusz rendszer
° TQM /6 Sigma problémamegoldas,
9 o POKA-YOKE o CAD-CAM rendszer pl.: 8D o Dolgoz6i
o 1SO 9001:2000 ° Cella rendszér ° 7 mirsségeszkéz elégedettségmérés
o ISO TS 16949 vagy gyartas
VDAVagyQS 9000 | o o FMEA
° 1SO 14 000 [ Folyamatmenedzs-
o JT ment
o Projektmenedz-ment " .
[ Selejtanalizis
o Integralt Ugyviteli e
rendszer (ERP) ° M||jo§egkoltseg
szamitas
o Vewi
elégedettségmérés
o Beszallitd értékelési
rendszer
o Benchmarking
o NMD, EFQM
onértékelés
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Vizsgalt tényez 6k S

e A vizsgalt médszerek alkalmazasat 0-3-as skalan
értékelhették a vallalatok, illetve megadhattak, hogy
mely eszk6zOk bevezetését tervezik

e A vallalatok megadtak, hogy milyen a
tulajdonszerkezet (kulfoldi/vegyes/magyar)

e Vizsgaltuk az egyes eszk6zok vallalati méret szerinti
alkalmazéasat (250 f6 alatt KKV)

e Iparagak szektor szerinti bontasban (gyarto,
szolgaltatd, autodipar) is vizsgaltuk az egyes
eszkozok alkalmazasat

e Az egyes vallalatok megadhattak, hogy mely
terlileteken vennének részt a jovében Best Practice
vizsgalatban

& KvarikoN 4




A résztvev 6k tulajdonosszerkezet S
szerinti megoszlasa
O kalfoldi
O magyar
O vegyes
22
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Foglalkoztatottak szama szerinti S
megoszlas
9%
M 50 alatt
31%
W 50-250
0 250-500
0 500-

23%
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Iparag szerinti megoszlas S

Ebbél:
- 23 db autdipari gyartd

- 4 db egyéb gyartd
8 (23%) - 6 db elektronikai gyarto

27 (77%)

O Gyartd W Szolgéltaté
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Az egyes eszkodzok atlagos S
megitélése

Atlagos megitélés a teljes mintaban Atlagos megitélés a gyart6 cégeknél

1,95 i 1,93 1
Iré‘nyltés 1721 Irdnyités 1,758
183 1,13 1,87 1,17
Gyértas Gyartas
1,509 0.79 e ior
1,86 0,96 1,87 1,03
Min6ség Fejlesziés
1,705 0,913
1,598 0,838

s KvarLikoN 8




Tapasztalatok a teljes mintara S
vonatkozdan

e A vizsgalt vallalatok atlagosan 34,2 db )
eszkozt (a vizsgalt eszkdzok 71 %-at alkalmaztak)

e Szinte ugyanazoknak az eszkdzoknek az alkalmazasat
itélték a legmagasabbra, amelyek a leggyakoribbak

e Az elmult 3 évben nétt az vizsgalt eszk6zok
alkalmazasanak gyakorisaga

e A leggyakrabban hasznalt eszk6zok az altalanos
irAnyitasi eszk6zok (pl.: Uzleti terv, stratégia, vevoi
elégedettségmérés, projektmenedzsment,
folyamatmenedzsment, teljesitményértékelés), a
legritkAbban alkalmazottak az iparag-specifikus,
specialis eszk6zok (pl.: DOE, szimultan tervezeés,
Design for Manufacturing, TPM)
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Az egyes eszkdzok alkalmazasi S
gyakorisaga

Team-munka
Teliesitményértékelési rendszer
Uzleti tervezés
Stratégiai tervezés
Folyamatmenedzsment
Projektmenedzsment
Jov ékép
Benchmarking
Integralt tgyviteli rendszer (ERP)
1SO 9001:2000
Controlling

Vevészolgalati tevékenység
Beszallit6 értékelési rendszer
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés

Adatgy ijté lap

Folyamatabra,

Bdnusz rendszer

Dolgoz6i elégedettségmérés
Szisztematikus problémamegoldas, pl.: 8D

Pareto diagram

Selejtanalizis

Minéségkoltség szamitas
Halszalka diagram

Karrier tervezés

Blen érzé diagram

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

02004 @ 2007
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Az egyes eszkdzok alkalmazasi

gyakorisaga

POKA-YOKE
FMEA
1SO 14 000
Hisztogram
Szérasdiagram,
JT
SPC
58
Kanban
Minéségtervezés, QFD
Célkoltség szamitas
ISO TS 16949 vagy VDA
EFQM 6nértékelés, NMD
TQM /6 Sigma
Balanced Score Card
CAD-CAM rendszer
Lean Manufacturing, TPS
Cellarendszer ( gyartas
TPM
Design for
7 min 6ségeszkoz:
Szimultan tervezés

S
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82004 @ 2007

60% 70% 80%

90% 100%
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Az alkalmazas szinvonalat tekintve atlagosan
legmagasabbra értékelt eszk6zok

1SO 9001:2000
Vevéi elégedettségmérés
Uzleti tervezés
Controlling
Vevészolgalati tevékenység
Dolgozdi elégedettségmérés
Jovekép

Teliesitményértékelésirendszer

2,59

I

.47

i

!

N
N
3

|

N
N
@

l

2,18

I

Foll &bl
Beszallit értékelési rendszer
Integralt tigyviteli rendszer (ERP)
Stratégiai tervezés
Adatgy (ijté lap
Bonusz rendszer
Szisztematikus problémamegoldas, pl.: 8D
Pareto diagram
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés
1SO 14 000
Team-munka

7 min 6ségeszkoz:
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Alkalmazott eszk6zok vallalati S
méret szerint

e A nagy vallalatok atlagosan tobb eszkdzt hasznalnak
(36,2, a vizsgalt 48 eszkoz kozal), mint a KKV-k (28,8)

e A nagy vallalatoknal nem csak tobb eszkdzt hasznalnak,
hanem az eszkdzok alkalmazasi szinvonalat (1,75) is
magasabbra értékeltek, mint a KKV-k (1,38)

e A nagyvallalatoknal gyakrabban hasznaljak a Balanced
Scorecard-ot, a TQM-et, a bénusz rendszert, az ISO
14000-es rendszert, és a szisztematikus
problémamegoldéas eszkozeit, a nagy gyarto vallalatoknal
pedig gyakrabban alkalmazzak a Lean médszereket, a
TPM-et, a Poka-Yoke-t, a Kanbant és a az SPC-t, .
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Legnépszer (ibb menedzsment eszkdzok nagyvallalati
szektorban s

Vevéi elégedettségmérés 100%

Team-munka 100%

Teljesitményértékelésirendszer 100%

Uzleti tervezés 100%

Stratégiai tervezés 100%

Folyamatmenedzsment 100%

Projektmenedzsment 100%

Jovékép 100%

Controlling 100%

Beszallit6 értékelésirendszer 100%

|

Dolgozdi elégedettségmérés 100%

Benchmarking | S 52%
150 90012000 | S 02%
Vevészolgélati tevékenység ﬁ%%
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztes | I S 929
Adatgy S ap | S 92
Folyamatabra, | S 92%
Bonusz rendszer ﬁgz%
Pareto diagram | S— 92%
Halszélka diagram ﬁgz%
Karrier tervezés | ] 92%
1SO 14 000 # 92%
& KvarLikoN 85% 90% 95% 100% 14




Legnépszer (ibb menedzsment eszkdzok KKV szektorban s

minta: 22 darab

Vevai elégedettségméres | S 5
g ————————m
Teliesitményértékelési rendszer #]%%
Integrélt tgyviteli rendszer (ERP) %[%%
ey
Sratégiaitervezes | S S S S S 9%
Folyamatmenedzsment # 91%
Benchmarking | S S 01%
Projektmenedzsment # 91%
15090012000 | S S S 91%
ey
Vevészolgélati tevékenység w 86%
Min8ségkoltség szamités w 86%
Controling | S S S 55%
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés # 82%
Szisztematikus problémamegoldas, pl.: 8D # 82%
Adatgy G ap | S S 52%
Folyamatabra, | S S S 2%
Selejtanalizis | S — 52%
Beszallité értékelésirendszer # 82%
B6nusz rendszer # 82%
Pareto diagram # 7% ‘
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z eszk6zOk alkalmazasa S

tulajdonszerkezet szerint

e A kulfoldi cégeknél gyakrabban alkalmazzak a Balanced
Scorecard-ot, a TQM-et, az lzleti tervezést, a
selejtanalizist, a minéségkoltség szamitast, a hét
minéség eszkdz kdzll az ellenérzé diagramot és a
halszalka diagramot, valamint a teljesitményértékelést
es a bonusz rendszert

e A kulfoldi tulajdonu gyartd cégeknél elterjedtebbek
tovabba az FMEA, az ISO TS 16949, a Lean mdédszerek,
a TPM, Kanban, cellarendszeri gyartas, 5S és a Poka-
Yoke.

e A magyar vallalatoknal pedig kissé elterjedtebb a
jovOékép, a mindségtervezeés, QFD, az ISO 9001:2000,
az 5S, a vevdi elégedettségmeéres és a beszallitd
ertékelés.
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Legnépszer (ibb menedzsment eszkdzok kiilfoldi tulajdond
cégeknél

minta: 22 darab

Vevéi elégedettségmérés

Team-munka

Teliesitményértékelési rendszer

Uzleti tervezés

ololwolwoo
gla|alala
S| F|=2

Stratégiai tervezés

©
Q
8

Folyamatmenedzsment

©
Q
8

Benchmarking

Bonusz rendszer

©
<
N

Dolgozoéi elégedettségmérés

|

Projektmenedzsment 91%
Controlling 91%
Jovékép 91%

Folyamatabra,

Selejtanalizis

Minéségkoltség szamitas

|

S

Integralt tigyviteli rendszer (ERP) 86%
1SO 9001:2000 86%
Vevészolgalati tevékenység # 82%
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés # 82%
szi probié 4s,plisD | —— 2%
Adatgy jté lap #82%
Pareto diagram #82%
Beszallité értékelési rendszer # 82%
§ KvarikoN 75% 80% 85% 90% 95% 100% S
Legnépszer (ibb menedzsment eszkdzok magyar tulajdonu
cégeknel S
Vevészolgalati tevékenység # 100%
Folyamatmenedzsment #mwﬂ
Vevsi elégedetts gmeéres | S 100%
Beszalit6 értékelési rendszer # 100%
Team-munka | S S S 100%
Teljesitményértekelési rencs:zor | S S 100%
Integrélt iigyviteli rendszer (ERP) # 100%
Projekimenedzsment | S S 100%
150 9001:2000 | ——— — 100%
Usletiterve ¢ | s o S S—) 100%
Stratégiai tervezés # 100%
S0 i | S S 100%
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés # 90%
Adatgy it 12 | S S S— 50
enchmarking | S S S 0%
Controling | S S—— 50
sai probié ss.plis0 | S S S 0%
Pareto diagram | S S S| 60%
Folyamatabra, | S S| 60%
Karrier tervezés | S S S £0%
& KvarLikoN 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 18




Az eszkozok alkalmazasa iparagak S
szerint

e Szamos eszkdz alkalmazésa (annak lehetésége) erésen fligg a
cég altal végzett tevékenységtdl és az iparagi hovatartozasatol

e elsdsorban a gyartd cégekre jellemzé a DOE, QFD, CAD-CAM,
SPC, FMEA, selejt analizis, minéségkoltség-szamitas, TPM,
Kanban, cellarendszer{ gyartas, 5S alkalmazasa

e A gyartd cégeken belil is inkadbb az autbipari cégekre jellemzé a
Lean Manufacturing, a Kaizen és az ISO TS 16949 alkalmazasa

e Az elektronikai cégeknél gyakoribbnak bizonyult
az 1SO 9001:2000, az SPC, az FMEA, a Poka-Yoke
€s a 7 mindségeszkdz alkalmazésa

e A szolgéltaté vallalatoknal a teljes mintahoz képest gyakoribbnak
bizonyult az ISO 9001:2000, az integralt tGgyviteli rendszer, a
vevészolgélat, a controlling, és a projektmenedzsment
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Legnépszer ibb menedzsment eszkdzok gyartd cégeknél s

minta: 27 darab

Team-munka 100%

|

Teliesitményértékelésirendszer 100%

Vevéi elégedettségmérés

Bonusz rendszer

Uzleti tervezés

|

Stratégiai tervezés

Adatgy ijté lap

©
@Q

Pareto diagram

©
@Q

Folyamatabra,

Folyamatmenedzsment

Selejtanalizis

Benchmarking

Dolgozéi elégedettségmérés 93Y

Projektmenedzsment

il

Jovékép

Vevészolgélati tevékenység

@
g

problé as, pl.. 8D

Minéségkoltség szamitas

Beszallitd értékelésirendszer

Integrélt Ggyviteli rendszer (ERP)

1SO 9001:2000

il

Controlling

§ KvarikoN 82%  84%  86%  88%  90%  92%  94%  96%  98%  100%  102% 20
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Legnépszer (ibb

KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés
Folyamatmenedzsment
Vevéi elégedettségmérés

Integralt tgyviteli rendszer (ERP)

Projektmenedzsment

1SO 9001:2000

Controlling
Uzleti tervezés
Stratégiai tervezés

Jovékép

menedzsment eszkdzok szolgaltatd
cégeknél

minta: 8 darab

i

Vevészolgélati tevékenység * 88%
Beszallito értékelési rendszer | S S—— 55%
Benchmarking | S ———— 55
Team-munka | S —— o5
Teliesitményértékelési rendszer # 88%
szi problé s, pl:oD [ S S— 63%
Adatgy (jt6 lap | S — 63%
Folyamatabra, | S S— 63%
Mingségkotség szamitas | ——— 63%
Karrier tervezés #63%
Dolgozoi elégedettségmérés # 63%
QM /6 Sigma. | ———— 63%
Balanced Score Card | ———— 3%
& KvarLikoN 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 21
Legnépszer (ibb menedzsment eszkdzok autdipari cégeknél
minta: 22 darab
Ul tervez¢s | S S ———— 100%
Folyamatmenedzsment #95%
Minéségkoltség szamitas #95%
Vevéi elégedettségmérés #95%
Team-munka | S —— 957
Teliesitményértékelési rendszer #95%
Stratégiai tervezés # 95%
Jovskep | S S S— 05
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés m 91%
Adatgy it6 lop | ——— 01%
Pareto diagram m 91%
Folyamatébra, | S ——— 01%
Benchmarking | —— 91
Bonusz rendszer | S S 01%
Integralt tigyviteli rendszer (ERP) m 91%
Projektmenedzsment mgl%
Controlling | ———— 01%
probié s, plioD | S— 6%
Halszdlka diagram | E——— 6%
Selejtanalizis | ——— 55%
Beszallité értékelési rendszer ﬁ 86%
Dolgozdi elégedettségmérés | — 56%
1S0 9001:2000 | —— 56%
§ KvarikoN 75% 80% 85% 90% 95% 100% 105% 22
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Legmagasabb pontszamot kapott eszkdzok autdipar

minta: 22 darab

1SO 9001:2000

‘
o~
| o
8

ISO TS 16949 vagy VDA vagy QS 9000

i

1SO 14 000

7 min éségeszkoz

|

Uzleti tervezés

i

Vevészolgalati tevékenység 2,33

Folyamatabra,

EFQM o6nértékelés, NMD

|

Vevéi elégedettségmérés

Szisztematikus problémamegoldas, pl.: 8D

|

CAD-CAM rendszer

2
b

NN
N
N|R

|

Design for manufacturing

Beszallito értékelésirendszer

Teljesitményértékelésirendszer

Bl
N
©| B

Controlling

Adatgy (jté lap

Hi

1%}
bl
e}
N}
el i)
@

n
i

Stratégiai tervezés

Jovékép

N
o |
@

Minéségtervezés, QFD

iﬂ

o
o
«
-
-
w
N
N}
cd
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Best Practice vizsgalat iranti igény

A tapasztalat azt mutatja, hogy azok a vallalatok

S

amelyek kiemelkedd teljesitményeket érnek el egy
tertleten (Benchmark), ennek a teljesitménynek a

hatterében olyan bevalt, j6 gyakorlatokkal
rendelkeznek, amelyek megismerésebdl és

adaptalasabol mas vallalatok (akar iparagon kivl

is) profitalhatnak

e A felmérés soran igyekeztink feltérképezni, hogy a

késébbiekben mely tertleteken mutatkozik a

legnagyobb igény a vallalatok k6zos részvetelével

lefolytatott Best Practice vizsgalatokra

& KvarikoN

24

12



Best Practice vizsgalat iranti igény

Lean Manufacturing, TPS

POKA-YOKE

@
2}

ll

Dolgozoi elégedettségmérés
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés
TPM
Bonusz rendszer
Teljesitményértékelésirendszer
Vevéi elégedettségmeérés
Cellarendszer i gyartas

Projektmenedzsment

minta: 35 darab

37%

|

N

N
3
8

|

|

g

g

g

g

il

TQM /6 Sigma 20%
Controlling 20%
Stratégiai tervezés 20%
Karrier tervezes | SO S 1%
CAD-CAM rendszer IS S S 1%
Kanban | S S S 17%
Integrélt tgyvitel rendszer (ERP) # 7%
& KvarLikoN 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% e
A kovetkez 6 menedzsment eszkdzok bevezetését tervezik a
legtébben
minta: 35 darab
Y ———— e ——
ey —————————————
Lean Manufacturing, TPS | S S S S S 5
55 [ —————— 5
Balanced Score Card | S S S S ©
CAD-CAM rendszer | S S — 4
Karrier tervezés | S S —
Dolgozsi elégedettségmeres N S S ] 4
DOE | ——
Szimulan tervezés | SN S 3
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés | S s 3
EFQM onértékelés, VD [N S S—
15014 000 | S — 3
sec | — 2
POKA-YOKE | — 2
Min8ségtervezés, QFD ﬁz
Halszalka diagram ﬁz
Hisziogram | S 2
Ellen 8rzé diagram #2
Mingsegkoliség szamitas | SN] 2
Bénusz rendszer ﬁz
IS0 TS 16949 vagy VDA vagy QS 9000 | S 2
& KvarLikoN 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2%
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